
 

Employee Engagement & Satisfaction Survey Report Cards 

About the Employee Engagement and Satisfaction Survey 
The 2021 Employee Engagement and Satisfaction Survey included 45 questions to measure employee engagement, 
including 11 Employee Engagement Index questions and 34 questions grouped into seven theme-based indices. 

About the Report Card results 
The report cards use favourability scores to report results for each department based on the following theme-based 
indices: 

1. Employee Engagement; 
2. Capacity; 
3. Development; 
4. Excellence & Innovation; 

5. Culture; 
6. Diversity & Inclusion; 
7. Health, Wellness & Safety; and 
8. Leadership. 

Interpreting results 

Column Instructions Example 
Engagement The dark coloured bar indicates the favourability score 

for a given index. represents the average favourability 
score for all questions under each respective theme 
(Favourability scores are the average percentage of 
respondents who agree or strongly agree with each 
statement in that index. 

A 72% score under engagement means that, on 
average, 72% of all respondents from the department 
either agreed or strongly agreed with the statements 
in the Engagement Index. 

+/- 
(2016) 

Indicates the percentage change in the 2021 result 
compared to the 2016 survey. 

A +2.6 score indicates that the department’s 
favourability score for 2021 increased by 2.6% 
compared to 2016. 

+/- 
(GNWT overall) 

Indicates the difference between the department’s 
result and the overall GNWT result. 

A +2.7 score indicates that the department’s 
favourability score was 2.7% higher than the GNWT 
average. 

GNWT range Indicates the range of average scores for questions in a 
given index, from highest to lowest. 

55.3-81.8% indicates that the lowest average 
favourability score for a single statement in the index 
was 55.3%; the highest favourability score in the index 
was 81.8%. 

Ranking The rank indicates how departmental results compare 
with other GNWT departments, boards, and agencies. 

I = Top 25th percentile 
II = 25th to 75th percentile 
III = Bottom 25th percentile 

 

  



 

Fiche de rendement du Sondage sur la satisfaction et 
l’engagement des employés  

Sondage sur la satisfaction et l’engagement des employés 
Le Sondage 2021 sur la satisfaction et l’engagement des employés était composé de 45 questions permettant d’évaluer 
l’engagement des employés, dont onze questions basées sur l’Indice de l’engagement des employés, et 34 questions 
regroupées en sept autres index thématiques. 

Présentation des résultats en fiches de rendement 
On se sert des taux d’approbation dans les fiches de rendement pour donner les résultats pour chaque ministère, en 
fonction des index thématiques suivants : 

1. Engagement de l’employé; 
2. Capacité 
3. Développement 
4. Excellence et innovation 

5. Culture 
6. Diversité et inclusion 
7. Santé, bien-être et sécurité 
8. Leadership 

Interprétation des résultats 

Colonne Directives Exemple 
Engagement Le barre coleur de foncée indique le taux 

d’approbation obtenu pour un index donné. Elle 
représente le taux d’approbation moyen pour toutes 
les questions sous chacun des index thématiques. (Les 
taux d’approbation sont obtenus en calculant le 
pourcentage moyen des répondants qui sont « 
d’accord » ou « tout à fait d’accord » avec chacun des 
énoncés de l’index.) 

Un taux de 72 % sous l’index « Engagement » signifie 
que, en moyenne, 72 % de tous les répondants d’un 
ministère donné ont répondu soit « d’accord » soit « 
tout à fait d’accord » aux énoncés faisant partie de cet 
index. 

+/- 
(2016) 

Indique la variation en pourcentage entre les résultats 
du sondage de 2021 et de celui de 2016. 

Un résultat de +2,6 indique que le taux d’approbation 
pour ce ministère en 2021 a augmenté de 2,6 % 
comparativement à 2016. 

+/- 
(GNWT overall | 
GTNO dans son 
ensemble) 

Indique la différence entre les résultats du ministère et 
ceux du GTNO dans son ensemble. 

Un résultat +2,7 indique que le taux d’approbation 
pour ce ministère était plus élevé que la moyenne du 
GTNO à une proportion de 2,7 %. 

GNWT Range | 
Répartition des 
résultats pour le 
GTNO 

Indique la répartition des taux moyens obtenus pour 
les questions d’un index donné, de la plus élevée à la 
plus basse. 

Un résultat de 55,3 à 81,8 % indique que, dans un 
énoncé donné, le taux d’approbation moyen le plus 
bas était de 55,3 %, et que le taux d’approbation le 
plus élevé pour cet index était de 81,8 %. 

Ranking | 
Classement 

Le classement permet de comparer les résultats des 
ministères, des conseils et des organismes du GTNO. 

I = 25 premiers centiles 
II = Du 25e au 75e  centile 
III = 25 derniers centiles 
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